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PROGRAMA DE ACCAO PARA O ANO DE 2010
1. Introdugdo

Os actuais Corpos Sociais de Invdlidos do Comércio encontram-se em fungdes desde Maio de 2008,
encontrando-se portanto a meio do seu mandato de trés anos, tal como decorre dos Estatutos em
vigor desde Junho de 2007.

Apesar de aprovados em Assembleia-geral em Junho de 2007, a Seguranga Social, a quem compete a
sua aprovagdo e publicagdo ainda ndo o fez, situagdo que tem criado manifestos prejuizos para IC.

Apesar deste atraso, ndo foi até agora apresentada qualquer razdo para a ndo publicagdo dos
Estatutos, apesar das inimeras tentativas de esclarecimento de IC.

Contudo, e tendo em conta que o mandato da actual Direcgdo é de 3 anos, foram estabelecidas
estratégias de organizagdo e funcionamento consentdneos com os objectivos programdticos
definidos para este triénio.

Os eixos programdticos jd anteriormente definidos continuam presentes nos objectivos dos corpos
gerentes,

Eixo 1 - Diagndstico da situagdo interna, objectivando a procura de solugdes de melhoria de
eficiéncia dos servigos.

Eixo 2 - Reestruturagdo face ao diagnostico obtido.

Eixo 3 - Investimentos ou decisdes estratégicas a implementar para o crescimento sustentado
da Instituigdo.

O eixo 1, esta plenamente cumprido, pois heste momento a Direcgdo dispde do necessdrio
conhecimento da Instituigdo, e tem vindo a empreender de forma continua, objectiva, mas suave e
segura, evitando roturas de funcionamento que ponham em causa a estabilidade emocional dos nossos
residentes e funciondrios.

De facto hd muito que a reestruturagdo dos servigos e métodos de trabalho se encontra em
curso, tendo vindo a ser implementadas de forma gradual, medidas correctivas quer procuram evitar
situagbes de constrangimento ou desassossego, cujas consequéncias seriam desnecessariamente
contraproducentes para todos.

As medidas ja implementadas tém conduzido aos resultados esperados pois continua a verificar-se
um cada vez maior controlo e rigor na gestdo da Instituigdo, que aparecem obviamente reflectidos
nos resultados apresentados quer na dispensa de orgamento rectificativo para o ano em curso, por
divergéncias inferiores a 10%, quer nas perspectivas para 2010.

Refira-se ainda, que apesar dos aumentos do pessoal e das despesas correntes em geral, foi possivel
no ano de 2008, descer novamente o valor médio por utente, o que corresponde a uma diminuigdo de
cerca de 2,6% hestes custos, situagdo que ho ano em curso, poderd ndo ocorrer com a mesma
tendéncia, visto termos vindo a aumentar a aquisigdo de materiais externos.

Assim, todas as alteragdes de controlo interno bem como as medidas de contengdo de custos, tem-
nos conduzido ao caminho que admitimos correcto, embora a reorganizagdo administrativa e de
funcionamento do pessoal afecto aos diferentes sectores, passe ainda pela completa andlise de
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fungdes de todo o pessoal, situagdo que neste ano ndo teve qualquer consequéncia, bem como pela
redistribuigdo do pessoal e das equipas cometidas a cada sector.

E um facto, que as medidas de gestdo, tem conduzido d melhoria do enquadramento e funcionamento
das equipas de pessoal, e esperamos que venham a ter consequéncias mais notérias em 2010.

Quanto das medidas de cardcter financeiro provenientes das comparticipagdes familiares, e do
pagamento de alguns consumos sé serdo completamente implementadas no decurso dos proximos
anos, pois apenas t&m sido aplicadas aos novos residentes. E ébvio que todas as medidas jd tomadas,
ou implementadas ao longo deste mandato, objectivam a melhoria da qualidade dos servigos
prestados e promovem a satisfagdo dos nossos utentes - que sdo a razdo de ser de Invdlidos do
Comércio - e, ao mesmo tempo, procuram a melhor utilizagdo dos recursos humanos e equipamentos.
Sendo dbvio, que o resultado final desta reestruturagdo passa pela necessidade de garantir a
sustentabilidade da Instituigdo, ndo comprometendo o futuro a curto ou médio prazo.

Os resultados muito negativos de anos anteriores obrigaram-nos a reflectir, mas também nos
estimularam na procura de melhores processos de gestdo que tem cumprido com eficdcia os
superiores fins da Institui¢do e evitaram a diminui¢do progressiva do seu patriménio.

Ndo tem sido efectuadas vendas de patriménio, apesar de haver autorizagdes da AG, porque o
periodo ndo ¢ favordvel, mas quando tal acontecer, as verbas devem ser destinadas a investimentos
futuros, em ampliages ou remodelagdes, e ndo em despesas correntes, onde deveremos tentar ser
auto-suficientes.

2. Plano de acgodes para o ano de 2010

* Recursos Humanos

Face aos actuais rdcios de pessoal da Instituicdo, e comparando-o com Instituigées congéneres,
constata-se que terd de ser obtida uma optimizagdo entre os efectivos de pessoal, e o apoio a
prestar aos residentes.

Assim, continuaremos a promover andlises de fungdes a todo o pessoal, de modo a estudar e
implementar um programa activo de redugdo de efectivos que, sem recorrer a despedimentos, possa
efectivamente diminuir as despesas com pessoal e simultaneamente melhorar os cuidados prestados.

Importa ainda, controlar o absentismo, que neste ano de 2009, continuou em niveis intolerdveis em
institui¢des deste tipo, onde todos fazem falta, porque devemos ter sempre o pessoal minimo para
assegurar as fungdes com a qualidade exigida pela Instituigdo.

v" Formagdo

Ndo foi ainda possivel no decurso de 2009 desenvolver, como se pretendia as acgbes de
formagdo previstas, face as dificuldades internas em reunir as necessdrias condigées.

Contudo, procurou-se realizar no exterior algumas acgdes de formagdo, que sé ndo foram bem
conseguidas por desisténcia dos organizadores face ao nimero limitado de inscrigdes.

Para obviar esta situagdo, a Instituigdo criou um grupo de formagdo interna que neste
momento se encontra nha fase final de preparagdo das acgdes a desenvolver no préximo ano de
2010. Esta aposta ha formagdo interna, deve-se as necessidades especificas da Instituigdo, ao
seu elevado nimero de funciondrios, e ainda as faixas etdrias do pessoal. Procurar-se-a ainda
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que a formagdo seja reconhecida pois serd administrada preferencialmente por técnicos
devidamente credenciados para o efeito.

Sempre que possivel serdo também promovidas acgdes externas, ou acgdes internas com
pessoal externo, promovendo o conhecimento e troca de experiéncias com outros técnicos do
sector.

Estas acgbes destinadas aos trabalhadores devem ter da parte destes uma atitude pré-activa,
participativa e interessada, pois a formagdo constitui um patriménio valioso, individual de cada
trabalhador.

Assim, a Instituigdo propde-se a promover estas acgoes de participagdo nas diferentes
actividades formativas, distribuindo o fempo entre o hordrio laboral e o hordrio pds laboral.

v" Requalificagdo

Com a requalificagdo do pessoal pretende-se uma distribuicdo adequada pelos diferentes
sectores da Institui¢cdo, conduzindo a diminuigdo do pessoal efectivo e reduzindo o recurso a
contratagdo externa de trabalhadores tempordrios.

Assim, e procurando garantir a salvaguarda dos direitos de todos os trabalhadores dos
Invdlidos do Comércio, estes serdo requalificados de modo a desempenharem com mais
eficiéncia as tarefas que lhe estdo atribuidas, integrando-os em equipas de trabalho
determinadas e motivadas para o bom desempenho dos objectivos.

v" Redistribuigdo

Face ao desequilibrio ainda existente nos efectivos dos diferentes servigos, leva a que em
alguns sectores se tenha de utilizar o recurso as horas extraordindrias ou d contratagdo de
pessoal externo eventual.

Embora a Direcgdo tenha estudado a politica de gestdo de recursos humanos, na globalidade da
Instituigdo e ndo apenas nos servigos, enquanto entidades individuais, ainda ndo foi possivel
promover a criagdo de grupos de trabalho independentes, que assegurem onde e quando se
justifique, as faltas, férias e licengas dos diversos sectores da Instituigdo.

» Gestdo dos recursos do patriménio Imobiliario

Durante o corrente ano ainda ndo foi possivel concluir a obra de grande recuperagdo do edificio da
rua da Esperanga, cujo processo de candidatura ao programa Recria jd vinha de anteriores
Direcgdes. Esta dificuldade resulta da morosidade da justiga e da incompreensdo de um inquilino.

A equipa inferna da manutengdo tem efectuado pequenas reparagdes no exterior, embora no
corrente ano tenham diminuido as intervengdes, devido a necessidade de um maior apoio interno, nas
instalagdes da CRAF.

Face aos novos mecanismos legais e regras de arrendamento urbano, tem-se vindo a proceder a
implementagdo de um rigoroso controlo dos arrendatdrios, procurando evitar situages de
sublocagdo, ou contratos fraudulentos. Todos os actuais proprietdrios irdo ser contactados para
verificar da validagdo dos seus contratos, e sempre que absolutamente necessdrio serdo realizadas
obras para que as habitagdes figuem em condigdes legais de habitabilidade.
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Neste momento existem alguns fogos desocupados que serdo arrendados assim, que seja possivel
fazer as necessdrias obras de adaptagdo as exigéncias actuais do novo cédigo e condigdes de
arrendamento.

A Direcgdo ird promover no préximo ano, quer na Internet, quer nos locais habituais na Instituigdo, a
divulgagdo das casas para arrendamento.

O critério fundamental do arrendamento, em igualdade de circunstdncias e rendas serd obviamente
a garantia de pagamento, nomeadamente através de fiadores ou de garantias bancdrias.

* Receitas

Os novos meios de cobranga das quotas e das rendas de habitagdo e comércio, face a introdugdo dos
novos programas de gestdo, tem contribuido para gerir melhor os recursos humanos, e ainda ao
controlo mais efectivo dos pagamentos, conduzindo a menos desisténcias.

Teremos contudo, de promover cada vez mais a utilizagdo destes novos recursos, nomeadamente,
débito em conta, pagamento via Multibanco, pagamentos na Tesouraria e fundamentalmente a
promogdo dos pagamentos anuais, semestrais ou frimestrais, em detrimento dos pagamentos
mensais, cujo encargo administrativo é desproporcionado face aos valores pagos.

Em 2009 ja foi possivel verificar a adesdo a novos meios de pagamento de muitos associados que,
correspondendo ao pedido da Direcgdo, tem efectuado os seus pagamentos anualmente e através de
Multibanco ou transferéncia bancdria, situagdo que aligeirou o trabalho administrativo e os custos.

Entretanto foram criadas novas fichas de inscrigdo que jd fazem referéncia aos novos meios de
pagamento e d importdncia do pagamento trimestral, semestral ou preferencialmente anual.

* Servigos aos associados

Ndo foi ainda possivel em 2009, concretizar a obtengdo de vantagens pecunidrias para os socios de
Invdlidos do Comércio. A Direcgdo ird em 2010 tentar promover as acgdes destinadas d obtengdo de
beneficios para os sécios, que ndo passem exclusivamente pelo internamento no CRAF.

Assim, propomo-nos estudar a implementacdo de prestagdo de servicos ho dmbito do apoio
domicilidrio, na fisioterapia para os sécios ou familiares, na enfermagem e eventualmente no apoio
médico.

Procurar-se-a ainda fazer acordos com estabelecimentos comerciais ou firmas para obtengdo de
desconftos.

* Controlo dos custos com medicamentos

Face ao aumento crescente do custo dos medicamentos, a Direcgdo na sequéncia das acgdes
implementadas em anos anteriores, ird continuar a promover a redugdo de custos, nomeadamente
com o recurso a medicamentos genéricos, bem como a gestdo equilibrada de receitudrio, quer
interna quer externamente.

Estas medidas visam a protecgdo dos sécios efectivamente necessitados para os quais temos a
obrigacdo de suprir as dificuldades e sem que esse apoio afecte a estabilidade financeira da
Instituigdo.
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» Comparticipagdo Familiar

Desde o més de Julho de 2007, comecaram a ser solicitadas aos candidatos & admissdo as
comparticipagoes familiares.

Tal situagdo deriva directamente do estabelecido na lei, e implica que os familiares directos dos
socios abrangidos por esta lei devem de acordo com as regras estabelecidas, apoiar os seus
familiares com prestagSes pecunidrias que ajudem a minorar a diferenga entre os custos reais da
Instituigdo com cada residente e os montantes recebidos dos residentes, através da reforma,
rendimentos prediais, rendimentos de contas bancdrias, etfc. e obviamente pela comparticipagdo dos
familiares, quando possivel.

A comparticipagdo familiar, de acordo com os estudos feitos pela anterior Direcgdo apenas seria
aplicada a todos os residentes com capacidade para a pagar, em 2013, no entanto, tal previsdo pode
ter que ser alargada face a longevidade dos nossos residentes.

» Comparticipagdo nos Medicamentos e Fraldas

Também desde o més de Julho de 2007, é solicitado aos nhovos residentes a sua comparticipagdo, ha
aquisigdo de medicamentos e das fraldas. De igual modo esta comparticipagdo serd para manter em
2010, visando a alteragdo gradual das condi¢des de comparticipagdo de todos os residentes.

* Gestdo Integrada da Informagdo

Tendo em conta as novas aplicagdes informdticas implementadas em 2007, iremos prosseguir em
2009, a conclusdo dos objectivos tragados.

Em 2010, espera-se a concretizagdo da implementagdo dos sistemas de gestdo de escalas - SADES e
do sistema de gestdo de candidaturas a admissdo na CRAF.

Este dltimo sistema, na dptica da Direcgdo, é indispensdvel para poder transmitir aos sécios de
forma clara, objectiva e imparcial, os métodos e os procedimentos de avaliagdo das candidaturas.

Assim, iremos continuar a apostar na sua implementagdo para que dentro em breve todos os sécios
possam conhecer as regras e os critérios de avaliagdo, bem como o seu posicionamento na lista de
espera face as normas estabelecidas.

» Site de Invalidos de Comércio

O site de Invdlidos do Comércio encontra-se relativamente estabilizado em termos de contetdos,
mas ainda ndo se conseguiu a desejada interacgdo participativa com os sécios ou com 0s novos
candidatos a sécios.

No préximo ano iremos procurar dinamizar este poderoso instrumento de comunicagdo, actualizando
com mais frequéncia a informagdo disponivel e procurando que a curto prazo, este seja o meio
privilegiado de contacto e de interacgdo com os sécios.

» Endereco electronico de e-mail

Para que exista uma verdadeira interacgdo entre os sécios e a Direcgdo € ainda fundamental que nos
fagam chegar por qualquer meio, um enderego electronico de e-mail associado ao respectivo nimero
de sécio.
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Tem-se constatado a fraca aderéncia e empenho dos sécios, ha adesdo a este pedido da Direcgdo,
que certamente iria estreitar os lagos entre os sécios a Direcgdo, os trabalhadores e os actuais
residentes.

* Folheto Informativo

Procurar-se-d sempre que possivel elaborar folhetos informativos, promovendo a sua divulgagdo
através do site na Internet e de correio electrdnico, bem como a sua distribuigdo através dos
cobradores e enviados por correio nos restantes casos em que ndo se disponha de enderego
electrénico de e-mail.

* Candidaturas a apoios do Estado

Na sequéncia dos programas de apoios comunitdrios e do Estado Portugués, Invdlidos do Comércio
apresentou candidatura através do programa PARES (Programa de Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais) para os seguintes projectos:

v Creche

Apesar de aprovado desde 2008, ainda ndo foi possivel desbloquear na CML o Projecto desta
obra. Espera-se que ainda no corrente més isso seja possivel, pois jd se encontra em curso o
Concurso Piblico desta obra, cuja 1% pedra serd langada no préoximo dia 18 de Dezembro,
integrada na sessdo de encerramento do nosso 80° Aniversdrio

Esta candidatura ird coloca-nos a disposigdo cerca de 250.000 €, para avangar com o projecto
que estd orgamentado em 550.000 €.

Face aos atrasos inesperados, esta instalagdo apenas serd colocada em funcionamento em
Setembro de 2010, caso ndo ocorram outros impedimentos.

v Programa Saide XXI - Unidade de Cuidados Continuados

Ndo tendo obtido qualquer resposta positiva neste programa, IC candidatou-se ao programa
Modular II, igualmente promovido pelo Ministério da Salde, que neste momento se encontra
em andlise quer no Ministério da Salde quer na CML.

by

Este projecto destina-se a implementagdo de 30 camas de cuidados continuados de longa
duragdo, com uma comparticipagdo de 750.000 € e um custo previsivel de 2.250.000 €.

v" Remodelagdo da Fisioterapia

No corrente ano ndo foi possivel a remodelagdo da Fisioterapia, apesar da sua ampliagdo jd
permitir outro tipo de funcionamento.

Assim, constitui objectivo da Direcgdo para 2010, o estabelecimento de acordo com os
servigos de salde, no sentido de aumentar a oferta de tratamentos, mantendo o estatuto de
especial preferéncia para os actuais residentes, abri-lo aos sécios em geral, e estendendo esta
prestagdo de servigos a tfoda a freguesia.
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* Obras - realizagoes e projectos a dinamizar em 2009
v Externas

Conclusdo da reparagdo do edificio da Rua da Esperanga, que obteve a comparticipagdo do
Programa RECRIA.

Reparagdes programadas em fracgdes desabitadas e destinadas a arrendamento.

Reparagdes de emergéncia, sempre que tal se justifique, nomeadamente quando estiverem
pessoas em situagdo de risco iminente ou que sejam impostas pela CML.

v' Internas

Na manutengdo do patriménio da CRAF, prevé-se a continuagdo das obras de emergéncia
sempre que necessdrio e ainda a execugdo de obras de pequena e média dimensdo destinadas a
manter a qualidade das instalagdes e o conforto dos nossos residentes e funciondrios.

* Projectos
v" Torres Topo Norte
Em 2010 iremos relangar este projecto, que se encontra parado desde 2001.

Com este projecto pretendemos a construgdo de dois edificios, um destinado a venda,
arrendamento ou eventualmente reestruturado para uso dos utentes da Instituigdo, e o outro
destinado a residéncias vitalicias, com os necessdrios equipamentos.

E ainda possivel a requalificagdo deste projecto de modo a integrar na drea comercial uma drea
de Fisioterapia.

Esta construgdo deverd ser auto-sustentdvel, pelo que importa estudar o seu modelo
financeiro, eventualmente a submeter a aprovagdo de uma préxima Assembleia-geral.

v Urbanizagdo do espago da Rua Possidénio da Silva

Embora aprovado na anterior Assembleia, o modelo de hegdcio com eventuais investidores,
ainda ndo foi concretizado qualquer contrato.

v Langamento do Projecto da 5* Fase

Encontra-se em curso o projecto da 5% fase, que se espera poder concluir e langar no final de
2010.

Este projecto, face a sua dimensdo terd de ser executado em duas fases distintas, embora
corresponda a uma Unica obra. Esta 5% fase compreende todo o fecho do quadrado central,
com cerca de 30 novos quartos, bem como salas de apoio, recreio e actividades.

Estdo igualmente previstas dreas destinadas a arrecadagdo, e salas de trabalhos e apoio aos
residentes no novo edificio.

Estd igualmente prevista a construgdo do novo anfiteatro, na cave deste edificio, que ird
proporcionar excelentes condigdes para a realizagdo de festas, acgdes de formagdo,
assembleias, etc.
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+ Alienagdo de iméveis para realizagdo de receitas destinadas a investimentos

Embora jd com autorizagdo da Assembleia-Geral para alienar vdrios edificios, a Direcgdo apenas ird
langar os respectivos concursos de venda de patrimdnio durante o ano de 2010 se tal for
absolutamente necessdrio, ou se surgirem boas oportunidades de negdcio.

Recorde-se que é perspectiva da Direcgdo que a alienagdo de patriménio sirva exclusivamente para
reinvestimento em novas construgdes ou equipamentos e ndo para utilizagdo em despesas correntes.

« Comemoracgdo do 80° Aniversario

Em 2009 a Direcgdo desenvolveu um conjunto de iniciativas, para comemorar o 80° aniversdrio de
IC, destacando-se, a cerimdnia de abertura das comemoragdes em 17 de Janeiro e a realizacdo do
semindrio " A Longevidade no Século XXI", a 13 de Margo, com cerca de 250 participantes.

Em 17 de Abril, dia em que se festejou o 80° aniversdrio, realizou-se um almogo para residentes,
trabalhadores e convidados que contou com a presenga do Sr. Presidente da Camara Municipal de
Lisboa, Dr. Anténio Costa. Nesta cerimdonia a Camara Municipal de Lisboa agraciou Invdlidos do
Comércio com a medalha de mérito Municipal, grau Ouro, face ao trabalho desenvolvido pela
Instituigdo em prol dos municipes de Lisboa, e dos cidaddos do pais, nos Ultimos 80 anos. Esta
condecoragdo foi aprovada em sessdo de Camara com os votos undnimes de todos os partidos
representados, segundo proposta da Vereadora Ana Sara Brito.

Na sequéncia das actividades programadas, em 19 de Junho realizou-se a tradicional Festa de Verdo,
e em 17 de Julho o dia da Pintura ao Vivo, nas instalagdes da CRAF.

No passado dia 30 de Outubro realizou-se o 2° semindrio subordinado ao tema “Envelhecer com
Qual(idade) um novo desafio”, que contou com 230 participantes e foi de grande qualidade.

Até ao final do ano ainda iremos realizar a festa do Outono, em 16 de Novembro e o encerramento
das comemoragdes em 18 de Dezembro. Entre estas datas terd lugar a exposigdo “80 anos de
Invdlidos do Comércio, bem como a habitual venda de Natal.

Ao longo deste ano foi ainda organizado um torneio de Boccia, inter-associagdes, que constituiu um
éxito a repetir, além das actividades mensais destinadas aos nossos utentes.

A quantidade e qualidade de documentos de Invdlidos do Comércio existentes em arquivo,
impossibilitaram a concretizagdo do Livro sobre os 80 anos dos Invdlidos, até esta data. Serd
apresentado em 2010 e ird constituir mais um marco de qualidade na histéria de éxito da nossa
Instituigdo.

Lisboa 21 de Outubro de 2009

A Direcgdo
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