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CASA DE REPOUSO PROGRAMA DE ACCAO PARA O ANO DE 2007

ALEXANDRE FERREIRA

1. Introdugao:

Os actuais Corpos Sociais de Invalidos do Comércio tomaram posse dos seus carges
em Fevereiro do corrente ano de 2006. Todos os membros gue compdem ©s
diferentes 6rgdos socials estdo em funcBes pela primeira vez. Dal que, numa
primeira fase a actividade desta Direcciio fosse dedicada prioritariamente a tomar

conhecimento da forma como funcionava a organizagdo interna na nossa

Instituigdo.

Como acontece em todas as organizacbes, & medida que o tempo foi decorrendo,
foi possfvel verificar que seria necessario proceder a alguns ajustamentos em
ordem a melhorar o grau de servigo e satisfaggo proporcionado aos nossos utentes
- que s#o a razéo de ser de Invalidos do Comércio — e, a0 mesmo tempo, procurar
obter uma utilizac8o dos recursos humanos e materiais mais adequada as nossas

possibilidades.
Os resultados negativos dos Gltimos anos deixam-nos alguma preccupacio mas,
sobretudo, estimulam-nos na busca de melhores formas de gestdo que satisfagcam

os superiores fins da Instituicdo e evitem o enfraquecimento progressivo do seu

patriménio,
Assim, balizdmos a nossa actuagéo sobre os seguintes trés eixos de actuagio:

Eixo 1 - Andlise e diagnéstico da situagdo interna e procura de soidgﬁes de

melhoria do grau de servigo e de eficiéncia dos servigos.
Eixo 2 - Reestruturacdo a empreender decorrente do diagnéstico realizado.

Eixo 3 - Investimentos ou decisBes estratégicas a implementar para o

crescimento sustentado da Instituicgo.
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Trata-se de um processo dindmico que se vai desenvolvendo ao longo do nosso

mandato de dois anos, e do qual destacamos a seguir as acgbes que estdo previstas

levar a efeito no préximo ano de 2007.

2. Plano de Accdes para 2007:

Requalificacdo dos recursos humanos

Estdo previstas acgBes de formagdo, tanto em hordrio laboral, quanto pés

" laboral com vista & melhoria das qualificacbes dos nossos efectivos,
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nomeadamente no pessoal do SAD, Ajudantes de Lar, Apoic Domiciliario,
Informatica para o pessoal Administrativo e Técnico, etc...

Redistribui¢do de pessoal

Verifica-se uma distribuigdo desequilibrada dos efectivos pelos diferentes
servicos, levando a que, nalgumas dreas seja necessdrio o recurso a horas
suplementares e recurso a contratagdo frequente de pessoal externo
eventual. Procurar-se-a, sem prejuizo dos direitos de cada um, efectuar uma
realocacdo das pessoas aproveitando melhor as suas qualificagBes e
proporcionando-lhes formacéo.

Gestdo dos Recursos do Patriménio Imobiliario

Aproveitando o momento de entrada em vigor da nove regime de
arrendamento urbano, fol iniciade um processo, a desehvolver mais
intensamente em 2007, com vista a concretizar um levantamento exaustivo
de todas as situages do nosso patriménio arrendado e do modo como
deverdio ser actualizadas as rendas respectivas e quais os investimentos
necessérios na recuperacgdo do parque imobiliario.

Receitas

Entrada em funcionamento de novos meios de cobrangas de receitas, tanto
de rendas de habitacio e comércio, quanto de recebimento de quotizaces,
através da utilizagdo de novos recursos: débito em conta; pagamento via

Multibanco, etc....
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+ Servicos a prestar aos associados
Tendo em conta que a maloria dos assoclados, mesmo com longos anos de
sécio, tem reduzidos beneficios, a Direcgio propde-se estudar formas de
prestag8o de alguns servigos aos sécios, nomeadamente: apoio médico e de
enfermagem, se possivel em ambulatério; obtengdo de descontos em
estabelecimentos comerciais, medicamentos, e outros que, oportunamente
serdo anunciados.
« Controlo dos custos com medicamentos
" Face ap aumento crescente do custo dos medicamentos, a Direcgéo propde-
-se realizar o estudo e a implementa¢8o das medidas necessérias, de forma
a garantir toda a medicagdo, particularmente aos‘mais necessitados, sem
afectar a estabilidade financeira da Instituicdo.
- « Gestio Integrada da Informacgéao
Implementagdo de novas aplicagBes informaticas, assentes num modelo
integrado ja testado e em pleno funcionamento, na maioria das instituicdes
de solidariedade social existentes em Portugal. Trata-se de substituir
progressivamente os meios utilizados actualmente, os quais, baseados na
contabilidade comercial, falham ao nive! da integragdo e no alcance da
qualidade da informag8o a prestar.
« Site e Novo Portal Dinamico
O novo site de Invélidos do Comércio, com novo grafismo e mais interactivo,
permitird, a curto prazo, que todos os sécios com acesso a este meio de
comunicagdo, possam conhecer em permanéncia as iniciativas a levar a
efeito e/ou a forma como elas decorreram.
Para que exista uma verdadeira interacgdo entre os sécios e a Direcglio é
ainda fundamental que nos fagam chegar por gualquer meio, um enderego
electrénico, e o respectivo nimero de sécio.
Contamos gue a quando da realizagdio da Assembleia Geral/b site ja estard

em funcionamento experimental.
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Folheto informativo

Procurar-se-a que o folheto informativo seja distribuido por todos 65 sbcios
que ndo tenham acesso aos meios informaticos, sendo o mesmo distribuido
pelos cobradores ou enviado pelo correio, nos restantes casos. Contudo a
Direcco entende que o contacto eritre a Instituigdo e. 0s socios deve ser
cada vez mais efectivo.

Candidaturas a apoios comunitarios e do Estado portugués

Na sequéncia dos programas de apoios comunitérios e do Estado Portugués,
Invalidos do Comercio apresentou candidatura através do programa PARES
(Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais) para os
seguintes projectos: |

CRPS - Casa de Repouso Possidénio da Silva - com as valéncias Lar,

Centro de Dia e Apoio Domicilidrio, com respectivamente 60, 50 e 60

" Utentes.
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Creche - Para 66 utentes, a construir nas instalagdes de IC, caso seja

aprovado e se mantenha o interesse social da iniciativa.

Programa Satude XXI - Unidade de Cuidados Continuados - programa
do Ministério da Salde, que permitird prestar apoio de qualidade a
acamados de longa durag&o (120 camas).

Obras- realizagtes e projectos a dinamizar em 2007

Em 2007, no dia 13 de Junho sera formalmente inaugurada a 42 fase, cuja
construcdo deve terminar no inicio de Maio. -
Reparagdo do edificio da Rua da Esperancga, que obteve a comparticipagéo
do Programa RECRIA.

ReparagBes programadas em fracghes desabitadas e destinadas a
arrendamento. '

Reparacbes de emergéncia, sempre que tal se justifique, nomeadamente

quando estiverem pessoas em situagéo de risco iminente.
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Projecto das Torres do Topo Norte - desbloquear projecto e obter
financiamentos-para poder dar inicio a construg&o.

Urbanizacdio da Possiddnio da Silva - apés a eventual desanexagéo do lote
para a construgdo da nova CRPS, tornar-se-& seguramente mais viavel a
concretizacéoe de todo o loteamento.

» Alienagio de iméveis para realizagdo de receitas

Embora j& com autorizacio da Assembleia Geral para alienar varios edificios,
a Direccdo apenas ira langar os respectivos concursos para o anc de 2007 se

tal for absolutamente indispensavel.

Lisboa, 8 de Novembro de 2006
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