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Prosseguindo o espírito altruísta que há 82 anos presidiu à fundação de Inválidos do 
Comércio, candidatamo-nos aos Órgãos Sociais, promovendo um conjunto de valores éticos 
fundamentais com os quais pretendemos marcar a identidade da Instituição e manter o lugar 
de destaque no universo das Instituições de Solidariedade Social. 

Para isso propomo-nos, de forma sustentada, melhorar a qualidade dos serviços prestados e 
racionalizar os recursos, tendo em atenção os três pilares em que assenta a Instituição: 
Sócios, Residentes e Trabalhadores.  

De entre as medidas que nos propomos concretizar no próximo mandato, 
salientamos:  

Por uma Instituição para os Sócios 
• Prosseguir o esforço de viabilização económica da Instituição, potenciando o 

aproveitamento dos seus recursos, de modo a conciliar a melhoria da qualidade e eficiência 
nos serviços prestados com a garantia de sustentabilidade e futuro de Inválidos do 
Comércio.  

• Aumentar a capacidade e qualidade do alojamento, concretizando a partir de 2012 a 
execução da 5ª fase da ampliação das instalações e procurando retomar o processo da 
construção das Torres Norte; 

• Gerir o património de Inválidos do Comércio de forma responsável e dinâmica, valorizando-
o de modo sustentado, investindo na sua modernização e garantindo que a alienação de 
património tenha como objectivo o investimento; 

• Aumentar o tipo e variedade dos serviços a prestar aos sócios, designadamente em apoio 
domiciliário, assistência médica, medicamentosa e em cuidados de fisioterapia; 

• Criar um centro de fisioterapia aberto a não residentes; 

• Dar maior visibilidade e credibilidade a Inválidos do Comércio, valorizando as relações e 
contactos com Juntas de Freguesia, Câmaras Municipais, Segurança Social, e outras 
instituições públicas, bem como com outras associações, particularmente as IPSS; 

• Dinamizar campanhas de angariação de novos sócios; 

• Instituir uma maior interacção com os sócios através de melhor informação e incentivo à 
participação na vida associativa; 

• Informatizar e actualizar as candidaturas dos sócios ao ingresso nas várias valências, 
bem como clarificar as regras de acesso à Casa de Repouso Alexandre Ferreira (CRAF); 

• Dar início à actividade da Creche em Setembro de 2011. 

Pelo bem-estar dos Residentes 
• Melhorar a eficiência de todos os serviços da Instituição, com especial relevo para o 

Serviço de Apoio a Dependentes e o apoio médico e de enfermagem em todos os 
sectores da CRAF; 

• Reorganizar a ocupação dos quartos e acabar com os quartos triplos; 

• Melhorar a qualidade da alimentação e promover a qualidade do Bar mantendo a 
contenção dos preços; 

• Proporcionar aos residentes actividades de cultura e lazer, nomeadamente, passeios e 
acções de divulgação cultural, promoção do desporto sénior em espaço novo a criar na 
CRAF, dinamizar o acesso à Internet e incentivar a frequência da Biblioteca; 

• Aperfeiçoar a relação entre todos os Serviços, em especial o Serviço de Acção Social e o 
Serviço de Apoio a Dependentes, de modo a melhorar a assistência aos utentes; 

Pela dignificação dos Trabalhadores 
• Privilegiar a melhoria das condições de trabalho; 

• Promover a formação contínua dos trabalhadores de IC e a sua valorização pessoal, 
adequando os seus métodos de trabalho a meios e técnicas mais recomendados; 

• Garantir a participação responsável dos trabalhadores nos assuntos que lhes digam 
respeito, com plena liberdade de expressão e de opinião, procurando atender às suas 
aspirações; 

Constituímos uma equipa forte, unida, consciente, dinâmica e com conhecimento de 
Inválidos do Comércio. 

 Com transparência e verdade, prosseguiremos o trabalho já realizado, de forma 
renovada e solidária, melhorando a Instituição dos Sócios, ao serviço do bem estar dos 
Residentes com a participação responsável dos Trabalhadores 

Continuar a ideia, a obra, o espírito e os valores de Alexandre 

Ferreira um dos desafios a que nos propomos 
Procuraremos honrar e ser dignos da confiança em nós depositada 

Queremos o seu apoio        
Vote na Lista         AAAA 
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