




















PROGRAMA DE ACCAO PARA O ANO DE 2008

Introdugéo

Os actuais Corpos Sociais de Invéalidos do Comércio en contram-se no segundo e Ultimo ano do seu mandato, e na
sequéncia da auditoria realizada durante o primeiro  semestre de 2007, foi possivel conhecer com maior r igor o
funcionamento da organizagdo, 0os seus aspectos mais negativos e ainda os métodos de controlo interno. Face ao
conhecimento da organizagao foram de imediato encet adas as ac¢des necessérias a sua correcgao.

Tendo em atencao os trés eixos definidos para o ano de 2007, que se transcrevem:

Eixo 1 - Andlise e diagndstico da situagdo interna e proc ura de solugdes de melhoria do grau de servigo e de
eficiéncia dos servigos.

Eixo 2 - Reestruturacdo a empreender decorrente do diagnd  stico realizado.

Eixo 3 - Investimentos ou decisdes estratégicas a impleme ntar para o crescimento sustentado da Instituic&o.
Constata-se que todos eles foram implementados, emb ora de forma gradual e sem medidas bruscas, que num a
organizagdo deste tipo teria consequéncias nefastas

Assim, conforme se pode verificar, desde o passado més de Junho de 2007 tém sido aplicadas um conjunto de
medidas e procedimentos administrativos, que em pou co mais de quatro meses conduziram a resultados
animadores da reducgéo dos elevados deficits, permit indo encarar o futuro com mais optimismo.

Estas alteracdes e medidas de contencédo de custos, que passam pela reorganizagdo administrativa total, pela
andlises de funcdes dos diferentes servigcos e dos funcionarios respectivos, de modo a determinar, com maior
exactiddo quais as medidas de contencédo e eventual reducédo de efectivos. Estas analises irdo ¢  ontinuar em
2008, e certamente conduzirdo a uma maior eficiénci a dos servigos a par da necessaria reducao de custo s.

Alids importa salientar que algumas das medidas de caréacter financeiro s6 serdo completamente implemen tadas
no decurso dos préximos quatro anos, pois apenas s erdo aplicadas aos novos residentes.

E 6bvio que todas as medidas tomadas, de imediato o u implementadas ao longo do tempo, visam a melhoria do
grau de servico e promovem a satisfacdo dos nossos utentes — que sdo a razdo de ser de Invalidos do
Comércio — e, ao mesmo tempo, procuram a melhor utilizagdo dos recursos humanos e equipamentos.

Os resultados negativos dos Ultimos anos deixam-nos muita preocupagcdo mas, sobretudo, estimularam-nos na
busca das melhores formas de gestdo que satisfagam os superiores fins da Instituicdo e evitem o
enfraquecimento progressivo do seu patrimoénio.

Plano de Acgbes para o Ano de 2008

Recursos Humanos

Face aos actuais racios de pessoal da Instituicdo, e comparando com Instituicdes congéneres, constata- se que
tera de ser obtida uma optimizacdo entre os efectiv  0s de pessoal, e 0 apoio a prestar aos residentes.

Assim, irdo ser efectuadas andlises de fungdes ato do o pessoal, de modo a estudar e implementar um pr ograma
activo de reducéo de efectivos, que sem recorrer a  despedimentos, possa efectivamente diminuir as desp esas
com pessoal e simultaneamente melhorar os cuidados prestados.

Requalificagdo

Com a requalificagdo do pessoal pretende-se fazer u ma distribuicdo adequada pelos diferentes sectores  da
Instituicdo de modo a diminuir o recurso a contrata  ¢ao de trabalhadores temporarios, mesmo em caso de baixas
prolongadas, por doenga ou parto.

Assim, e procurando garantir a salvaguarda dos dire itos de cada trabalhador, estes serdo requalificados de
modo a desempenharem com mais eficiéncia as tarefa s que lhe estdo atribuidas, integrando-os em equipa s de
trabalho motivadas.



Formacao

Nao tendo sido possivel no decurso de 2007 desenvol ver, como se pretendia as ac¢des de formacéo previs tas,
estabelece-se como compromisso prioritario para 200 8, um alargado conjunto de acgbes de formagdo que

abrangerao todos os trabalhadores.

Estas ac¢Oes destinadas aos trabalhadores devem ter da parte destes uma atitude participativa e intere  ssada,
pois a formagéo constitui patriménio individual de  cada trabalhador.

Assim, a instituicdo propde-se a promover estas ac¢g Oes parte dentro do horario laboral e parte no hora  rio pos
laboral.

Redistribuicdo

Face ao desequilibrio ainda existente nos efectivos dos diferentes servicos, leva a que nalguns se  ctores se
tenha de utilizar o recurso as horas extraordinaria s ou a contratacdo de pessoal externo eventual.

Ora, necessitando a Direccdo de recorrer a uma poli tica de gestdo de recursos humanos, pensados na
globalidade da Instituicdo e ndo apenas nos servico s, enquanto entidades individuais, promover-se-80 a criagdo
de grupos de trabalho volantes, que cobrirdo onde f orem necessérios as faltas, férias e licencas de to dos os
sectores.

Gestéo dos Recursos do Patriménio Imobiliario

Durante o corrente ano e face a contengéo de despes as apenas foram efectuadas obras de grande recupera ¢&o
no edificio da rua da Esperanca, cujo processo de candidatura ao programa Recria ja vinha da ante  rior Direcgéo.
Contudo constatou-se que existiam graves lacunas en tre o orgamentado e o efectivamente necessario, pel 0 que
o custo final desta reparacao sera bem mais elevado do que os valores admitidos na candidatura.

No préximo ano e com o final da obra poder-se-a sol icitar a revisdo da comparticipagdo e proceder ao a umento
das rendas dos fogos de acordo com os valores dispe ndidos.

Esta também em implementacdo a criacdo de uma equip a interna de manutencdo que procedera a pequenas
reparacdes, nomeadamente infiltracdes entupimentos, pinturas, etc.

Estas equipas funcionando a partir da CRAF, poderdo no final do ano obter excelentes resultados em nim ero de
intervengOes e fundamentalmente na manutengdo do pa triménio a custos reduzidos, conforme experiéncias ja
realizadas.

Tendo em conta 0s mecanismos legais, bem como as novas regras de arrendamento urbano, irdo ser
implementados métodos de controlo da utilizag@o dos locais arrendados bem com dos actuais arrendatario  s.
Neste momento existem alguns fogos desocupados que serdo arrendados assim, que sejam possivel fazer as
necessarias obras de adaptagdo as exigéncias actuai s do novo cddigo e condi¢gdes de arrendamento.

Receitas

N&o tendo sido possivel em 2007 a entrada em funcio namento dos novos meios de cobranga das quotas e das
rendas de habitacéo e comércio, face a introducdo d o0s novos programas de gestao, ir-se-a promover em 2 008 a
utilizagdo dos novos recursos.

Nomeadamente, débito em conta; pagamento via Multib anco, pagamentos na Tesouraria e fundamentalmente a
promocao dos pagamentos anuais, semestrais ou trime strais em detrimento dos pagamentos mensais cuja ca rga
administrativa é desproporcionada face aos valores pagos.

Servigos aos Associados

N&o tendo sido possivel em 2007 a implementacdo de um conjunto de medidas entdo enunciadas, a Direccao
prop8e-se em 2008 encetar um conjunto de acgdes des tinadas a promover beneficios para os sécios que nd o
passem exclusivamente pelo internamento na CRAF.



Assim, propomo-nos estudar a implementacao de prest acéo de servigcos no ambito do apoio domiciliario, i ncluindo
enfermagem ou eventualmente apoio médico, o estabel ecimentos de acordos com estabelecimentos comerciai s
ou firmas para obtencdo de descontos, e ainda o est udo e reorganizagdo do sector de fisioterapia de mo do a
coloca-lo ao servico de todos os sdcios.

Controlo dos Custos com Medicamentos

Face ao aumento crescente do custo dos medicamentos , a Direc¢do na sequéncia das ac¢des implementadas em
2007, ird promover a continuagdo da reducdo de cust os, nomeadamente com 0 recurso a medicamentos
genéricos, bem como a gestéo equilibrada de receitu ario, quer interna quer externamente.

Estas medidas visam a proteccéo dos socios efectiva mente necessitados para quem temos a obrigacéo de s uprir
as suas dificuldades, e obviamente ndo afectando a estabilidade financeira da Instituicdo.

Comparticipagdo Familiar

Desde o passado més de Julho, comecaram a ser solic itadas as comparticipagbes familiares aos novos ute ntes,
situacao que se ira manter em 2008, e obviamente no s anos seguintes.

Tal situacdo deriva directamente do estabelecido na lei, e implica que os familiares directos dos séci os,
abrangidos por esta lei devem de acordo com as regr as estabelecidas, apoiar os seus familiares com pre stagfes
pecuniarias que ajudem a minorar a diferenca entre  0s custos reais da instituicdo e os valores pagos pelos
residentes face ao valores obtidos dos seus rendime ntos, reformas e/ou outros rendimentos.

Comparticipacdo nos Medicamentos e Fraldas

Também desde o més de Julho de 2007, que é solicita do aos novos residentes a sua comparticipagdo, na
aquisicdo de medicamentos e das fraldas. De igual m odo esta comparticipacdo serd para manter em 2008,
visando a alteragdo, gradual das condi¢des de comparticipagdes de todos os residentes.

Gestéo Integrada da Informacéo

Face as novas aplicagbes informaticas implementadas em 2007, iremos prosseguir com esta metodologia,
ampliando os programas ja instalados e iniciando o ano de 2008 ja com toda a contabilidade social inst alada e em
funcionamento corrente.

Espera-se também implementar os programas de gestdo de escalas SADES e o programa de gestdo de
candidaturas & admisséo na CRAF.

Site de Invalidos de Comércio

O novo site de Invélidos do Comércio, com novo graf ismo e mais interactivo, ja esta activo e tem permi  tido cada
vez com maior frequéncia o contacto entre os sécios e a Instituicdo, salientando-se ainda o crescente  nimero
de sécios inscritos através deste meio.

No préximo ano iremos fazer crescer e actualizar a  informagéo disponivel procurando que a curto prazo, este
seja 0 meio mais importante de contacto com os séci 0s.

Endereco Electrénico
Para que exista uma verdadeira interaccdo entre os socios e a Direcgdo é ainda fundamental que nos fag am
chegar por qualquer meio, um endereco electrénico, e o respectivo nimero de sdcio.

Folheto Informativo
Procurar-se-a sempre que possivel elaborar folhetos informativos, promovendo a sua distribuicdo atravé s dos
cobradores, enviados por correio ou nos restantes ¢ asos, através da Internet.



X

Candidaturas a Apoios do Estado

Na sequéncia dos programas de apoios comunitarios e do Estado Portugués, Invalidos do Comercio apresen tou
candidatura através do programa PARES (Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais) para o s
seguintes projectos:

CRPS — Casa de Repouso Possidonio da Silva

O projecto apresentado em 2006, nao foi contemplado , por falta de resposta da Camara Municipal de Lisb oa. De
facto a néo criagdo do CLAS (Conselho Local de Acgd o Social), impediu que a CML tivesse dado um parece r
positivo, pelo que teremos de concorrer a novos pro gramas durante 2008.

Creche

Segundo informagédo ainda ndo confirmada oficialment e a instituicdo teria sido contemplada com a atribu i¢&do de
uma unidade, para 66 criangas.

Contudo a Direccdo ainda ndo tomou qualquer decisédo definitiva face ao avango ou ndo deste projecto,
reconhecendo contudo de que se tratava de uma mais v alia para a Instituicdo, e seria um factor de coesd o
interna dos funcionarios e dos s6cios em geral, mot ivando igualmente a eventual entrada de mais sécios jovens.
Programa Saude XXI — Unidade de Cuidados Continuado s

Este programa do Ministério da Saude, ainda ndo atr ibuiu as comparticipa¢des definidas no &mbito do con curso,
pelo que se espera em 2008, que seja tomada alguma decisao.

Recorde-se que inicialmente IC apenas tinha concorr ido a instalacdes para 60 camas e foram os técnicos do
Ministério da Saude que nos desafiaram a concorrer para 120 face as condi¢bes de terreno e apoios que
possuimos na CRAF.

Remodelacéo da Fisioterapia

Face as actuais condicdes da fisioterapia, e enquan to néo for possivel dotar a instituicdo de novas in stalacdes,
ir-se-4 proceder a um conjunto de melhorias, nomead amente no que respeita a condi¢Ges de ventilacdo e de
equipamentos.

Procurar-se-a ainda introduzir novas metodologias d e trabalho de modo ampliar o periodo de funcionamen to da
fisioterapia, e eventualmente proporcionando aos s6 cios ndo residentes 0 acesso ao equipamento.

Obras - realizacdes e projectos a dinamizar em 2008

Externas

Conclusao da reparacao do edificio da Rua da Espera nga, que obteve a comparticipagdo do Programa RECRI A.
Reparagdes programadas em frac¢Bes desabitadas e destinadas a arrendamento.

Reparacdes de emergéncia, sempre que tal se justifi que, nomeadamente quando estiverem pessoas em situacao
de risco iminente.

Internas

Na manutengéo do patrimonio da CRAF, prevé-se a con tinuacdo das obras de emergéncia sempre que necessa rio
e ainda a execugdo de obras de pequena e média dimenséo destinadas a manter a qualidade das instalacde s e o
conforto dos nossos residentes e funcionarios.

Projectos

Torres Topo Norte

No préximo ano julga-se possivel iniciar o processo de negocia¢do com vista ao langamento dest e concurso.

No corrente ano foram estabelecidos os necessarios contactos com a CML, nomeadamente com os Vereadores
no sentido de vir a ser desbloqueada a situacao.



Este projecto permite a execucdo de dois edificios um destinado a venda e outro destinado a residéncias
vitalicias, com os necessarios equipamentos.

E ainda possivel a requalificacdo do projecto de modo a integrar na area comercial uma area de Fi  sioterapia.

A par das negociacdes referidas estudar-se-a4 o mode lo financeiro de suporte a construgao.

Urbanizacao da Possidénio da Silva

Tendo em conta a dificuldade que ainda se regista n a aprovagdo do loteamento deste terreno, e face ao inicio
de negociacdes encetadas pela anterior Direcgdo, a actual Direcgdo procurara em 2008, estudar as propos tas
de eventual colaboragdo com investidores interessados em realizar a urbanizacéo pretendida e simultaneamente
proceder a construgdo da nova CRPS.

Contudo qualquer decisdo neste local e em qualquer sentido sera devidamente preparada e enviada a Asse mbleia
Geral para que esta se pronuncie como lhe compete s obre as op¢bes a tomar.

Langamento do Projecto da 52 Fase

Em 2008 iremos promover a elaboragdo do projecto da denominada 5% fase, que compreendera a zona entre o
fim da 42 fase e a zona do Bar.

Espera-se que durante todo o ano de 2008 o projecto  seja elaborado e submetido a apreciagdo da CML, e
obviamente da Assembleia Geral, embora se admita qu e esta obra possa ndo ser iniciada ainda em 2008.

Alienacéo de Imdveis para Realizacdo de Receitas De stinadas a Investimentos

Embora jA com autorizagdo da Assembleia-geral para alienar varios edificios, a Direc¢do apenas ir4 lan ¢ar os
respectivos concursos de venda de patrimoénio durante o ano de 2008 se tal for absolutamente nece SSario.
Recorde-se que é perspectiva da Instituicdo que a alienagdo de patriménio sirva exclus ivamente para
reinvestimento em novas constru¢des ou equipamentos e ndo para utilizacdo em despesas correntes.

Lisboa, 30 de Outubro de 2007

A Direccéo



PARECER

Nos termos da alinea b) do artigo 47° dos Estatutos

devidamente apreciados e votados: o Programa de
Previsional e o Orcamento de Investimentos e Desinv
apresentados pela Direcgdo, juntamente com as respe

acompanham.

No que respeita ao Programa de Accgédo para o ano de
se trata de um programa de acc¢des que se mostram ad

actividades da nossa Instituicdo em ordem a prossec
Nesta conformidade, somos de parecer que o Programa
Previsional e o Orcamento de Investimentos e Desinv

deve ser aprovado pela Assembleia-Geral.

Lisboa, 30 de Outubro de 2007

de Invalidos do Comércio, foram
Acc ao; a Conta de Exploragéo
estimentos, para o ano de 2008,

ctivas Notas Justificativas que os

2008, o Conselho Fiscal verificou que
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estimentos, para o ano de 2008,



